Resumo da minuta de protocolo para atendimento remoto emergencial
no Sistema de Bibliotecas da UFMG devido a pandemia da COVID-19

1. Servigos que continuam funcionando de forma remota e sdo mantidos e realizados
de forma nao presencial:

e Comutacdo bibliografica;

e Normalizagdo bibliografica;

e Elaboracdo de fichas catalogréficas;

e Emissdo de Nada Consta;

e Disseminagdo da informacgdo nas redes sociais das bibliotecas;

e Orientagdo para realizagao de pesquisas.

Todas essas demandas devem ser enviadas via e-mail institucional das bibliotecas setoriais ou
por meio de outros canais de informagdo disponiveis, ficando a cargo de cada biblioteca a
divisdo de tarefas entre as equipes de trabalho, de forma a garantir o atendimento das
demandas.

2. Acesso a contetido em formato ndo presencial:

Os servigos de empréstimos, malote e recebimento de doagdes permanegam suspensos, assim
como todos os demais servigos que ndo puderem ser realizados de forma ndo presencial.

3. Servigos presenciais, em carater excepcional e emergencial:

O atendimento presencial sé deve ocorrer em circunstancias emergenciais, em carater
excepcional, e exclusivamente para devoluges de livros, objetivando a emissdo de Nada
Consta. O acesso as dependéncias fisicas das bibliotecas setoriais estara vetado aos usuarios. O
processo para a devolugdao desses materiais deve ocorrer mediante agendamento prévio e
obedecendo as recomendag¢des do Protocolo Sanitario elaborado pela Biblioteca Universitaria
(BU). Nesse caso sé poderdo ocorrer para usudrios que comprovem, no momento de suas
solicitagdes:

e Posse em cargo publico, haja vista que, no contexto de pandemia, em algumas esferas
do servigo publico, tem ocorrido a posse virtual de servidores recém-nomeados;

e Aprovacdo em programas de pds-graduacao;

e Alunos de intercambio que desejam regressar para os seus paises;

e Antecipacdo de formatura, nos casos especificos de cursos da area de saude, visando a
captacdo de profissionais para atua¢do no combate a COVID-19;

e Processos de progressdo de carreira, cuja necessidade de expedicdo de diploma (e
consequentemente de emissdo do Nada Consta) se fagam imprescindiveis;

e Transferéncia entre instituicdes de ensino.

Qualquer situagdo que ndo esteja contemplada nas situa¢des acima, desde que respeitados os
protocolos de biosseguranga vigentes na UFMG e demais 6rgdos competentes, devera ser
tratada na biblioteca setorial da unidade a que o usudrio esteja vinculado.



4. Contatos das Bibliotecas do ICEx:
Biblioteca do ICEx
E-mail: biblioteca@dcc.ufmg.br
Biblioteca do Departamento de Quimica/ICEx
E-mail: biblio@qui.ufmg.br e sergiofs@ufmg.br
Biblioteca do Departamento de Fisica/ICEx

E-mail: bibliodf@fisica.ufmg.br



